UCHWALA NR XXXVI1/271/18
RADY MIEJSKIEJ W BARDZIE
z dnia 9 sierpnia 2018 r.

w sprawie przekazania projektu regulaminu dostarczania wody i odbioru sciekéw
obowigzujgcego na terenie Gminy Bardo do organu regulacyjnego.

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15, art. 40 ust.1, art. 41 ust. 1 i art. 42 ustawy z dnia 8
marca 1990 roku o samorzadzie gminnym (tekst jednolity Dz. U. z 2018 roku poz. 994 z
pézn. zm.) oraz art. 19 ust.1 ustawyz dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w
wodg i zbiorowym odprowadzaniu sciekéw (tekst jednolity Dz. U. z 2018 roku poz. 1152 z
poézn. zm.), Rada Miejska w Bardzie uchwala, co nastepuje:

§ 1.1.Ustala si¢ projekt regulaminu dostarczania wody i odbioru $ciekéw, przygotowany na
podstawie opracowanych projektéw przez Zaklad Wodociggéw i Kanalizacji sp. z 0.0. w
Nowej Rudzie oraz Zaktad Komunalny w Bardzie, ktéry obowigzywaé bedzie na terenie
Gminy Bardo.

2. Przekazuje si¢ projekt regulaminu dostarczania wody i odbioru $ciekéw, o ktérym mowa
w ust. 1 do organu regulacyjnego tj. Pafnstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskle
Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej we Wroclawiu, celem zaopiniowania.

§ 2. Projekt regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw stanowi zatacznik do
niniejszej uchwaty.

§ 3. Wykonanie uchwaty powierza si¢ Burmistrzowi Miasta i Gminy Bardo.

§ 4. Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.
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UZASADNIENIE

do UCHWALY nr XXXVI1/271/18 Rady Miejskiej w Bardzie z dnia 9 sierpnia 2018 r.

w sprawie przekazania projektu regulaminu dostarczania wody i odbioru $ciekdw
obowigzujacego na terenie Gminy Bardo do organu regulacyjnego.

Zaktad Wodociagéw i Kanalizacji sp. z 0.0. w Nowej Rudzie oraz Zakltad Komunalny
w Bardzie, w oparciu o art. 8 ust. 1 ustawy z dnia 27 pazdziernika 2017r. o zmianie ustawy
o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw oraz niektérych
innych ustaw (Dz.U. z 2017r., poz. 2180) przekazaly projekty regulaminu dostarczania wody
i odprowadzania $ciekow na obszarze Gminy Bardo celem ich analizy oraz przekazania do
zaopiniowania organowi regulacyjnemu tj. Dyrektorowi Regionalnego Zarzadu Gospodarki
Wodnej we Wroctawiu Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie w zakresie
zgodnosci z przepisami ustawy. Z uwagi na fakt funkcjonowania na terenie Gminy Bardo
dwoch przedsiebiorstw $wiadczacych ushugi w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode
i zbiorowego odprowadzania $ciekéw przekazane projekty wymagaly stosownego
ujednolicenia i przyjecia wsp6lnych jednolitych zasad majacych odzwierciedlenie w tresci
zalgczonego projektu regulaminu.

Stosownie do przepisu art. 19 ust 1 ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode
1 zbiorowym odprowadzaniu $ciekdéw (tekst jednolity Dz. U. z 2018 roku poz. 1152 z pdzn.
zm.) rada gminy, na podstawie projektow regulamindéw dostarczania wody i odprowadzania
$ciekdw opracowanych przez przedsiebiorstwa wodociagowo-kanalizacyjne, przygotowuje
projekt regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw oraz przekazuje go do
zaopiniowania organowi regulacyjnemu, zawiadamiajgc o tym przedsigbiorstwa
wodociagowo-kanalizacyjne.

W zwigzku z powyzszym podjecie przedmiotowej uchwaty jest konieczne i w pelni
uzasadnione.




Zatgcznik do UCHWALY NR XXXV1I/271/18
RADY MIEJSKIEJ W BARDZIE
z dnia 9 sierpnia 2018 r.

Regulamin dostarczania wody i odprowadzania S§ciekéw obowigzujgcy na terenie
Gminy Bardo.

ROZDZIAL 1
Przepisy ogélne

§1

Regulamin okresla prawa i obowiazki przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego, oraz
odbiorcéw ustug w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania
sciekdéw na terenie Gminy Bardo.

§2

1. Ilekro¢ w regulaminie mowa jest o ,,Ustawie” nalezy przez to rozumieé¢ ustawe z dnia
7 czerwca 2001 roku o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu
sciekow (tekst jednolity: Dz. U. z 2017 r., poz. 328 z pdzZniejszymi zmianami).

2. Uzytym w Regulaminie pojeciom nalezy przypisa¢ znaczenie jakie nadajg im akty
prawne wyzszego rzgdu, w tym w szczegdlnosci Ustawa.

ROZDZIAL 2

Minimalny poziom uslug swiadczonych przez przedsiebiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne w zakresie dostarczania wody i odprowadzania Sciekéw.

§3

Przedsi¢biorstwo wodociggowo-kanalizacyjne w zakresie dostarczania wody ma obowigzek
zapewnienia nast¢pujgcego minimalnego poziomu $wiadczenia ushug:

1. Dostarcza¢ odbiorcy ustug wodg przeznaczong do spozycia do nieruchomosci, dla ktorej
zawarto umowe zgodnie z wydanymi ,, Warunkami przylaczenia do sieci wodociggowej”
w sposob ciagly i niezawodny, z zastrzezeniem uzasadnionych wyjatkéw okreslonych w
niniejszym Regulaminie.

2. Zapewni¢ dostawe wody pod ci$nieniem nie mniejszym niz 0,1 MPa i nie wiekszym niz
0,6 MPa mierzonego u wylotu na zaworze za wodomierzem gléwnym zainstalowanym na
przylaczu wodociagowym.

3. Prowadzi¢ regularng wewnetrzng kontrole jako$ci dostarczanej wody, przeznaczonej do
spozycia w punktach kontrolnych zatwierdzonych przez Panstwowego Powiatowego
Inspektora Sanitarnego w Zabkowicach Slaskich.
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4. Zapewni¢ utrzymanie i prawidlowe funkcjonowanie urzadzen wodociggowych oraz
posiadanych  przez  przedsiebiorstwo  wodociggowo-kanalizacyjne  przylaczy
wodociggowych.

§4

Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne w zakresie odbioru $ciekéw ma obowigzek
zapewnienia nastepujacego minimalnego poziomu $wiadczenia ustug:

1. Zapewni¢ ciagly i niezawodny odbiér Sciekow (urzadzeniami bedacymi w posiadaniu
przedsigbiorstwa) o stanie i sktadzie zgodnym z aktualnie obowigzujacymi przepisami i
obowiazujacg umowa o odprowadzanie Sciekow.

2. Zapewni¢ utrzymanie i prawidlowe funkcjonowanie urzadzeh kanalizacyjnych oraz
posiadanych  przez  przedsiebiorstwo  wodociggowo-kanalizacyjne  przylaczy
kanalizacyjnych.

§5

Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne uprawnione jest do wprowadzania
ograniczen w sposobie korzystania z wody przez odbiorcow ustug w sytuacji
niedoboru spowodowanego wyjatkowymi warunkami atmosferycznymi, w szczegdlnosci
susza. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne informuje odbiorcéw ustug o
wprowadzonym ograniczeniu w sposéb zwyczajowo przyjety.

§6
Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma obowigzek na pisemny wniosek odbiorcy
ustug zleci¢ wykonanie ekspertyzy wodomierza gtéwnego przez Okregowy Urzad Miar w
celu sprawdzenia prawidtowosci wskazan i w przypadku stwierdzenia przez ten urzad jego
wadliwego dzialania, ponie$é koszty ekspertyzy i wymiany.

ROZDZIAL 3

Szczegélowe warunki i tryb zawierania uméw z odbiorcami uslug.
§7

1. Swiadczenie ustug zaopatrzenia w wode i odbioru $ciekéw odbywa si¢ w oparciu o
pisemng umowe zawartg pomiedzy przedsiebiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym
a odbiorca ustug, zgodnie z art. 6 Ustawy.

2. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne udostepnia na swojej stronie
internetowej aktualnie obowigzujgce ogdlne warunki uméw, o ile sie nimi postuguje.

3. Umowa o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie $ciekéw jest zawierana z osoba,
ktérej nieruchomosé zostata przylaczona do sieci, i ktora wystapil z pisemnym
wnioskiem o zawarcie umowy.

4. Umowa moze byé zawarta z osobg, ktéra posiada tytul prawny do korzystania z
nieruchomosci, do ktérej ma byé dostarczana woda lub, z ktérej majg byé
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odprowadzane $cieki, albo z osoba, ktéra korzysta z nieruchomosci o
nieuregulowanym stanie prawnym.

§8

W terminie do 14 dni od dnia zlozenia przez przyszlego odbiorce ustug wniosku o
zawarcie umowy, przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne sporzadza i
przedktada odbiorcy ushug projekt umowy o zaopatrzenie w wode (i) lub
odprowadzenie $ciekow.

Umowa o zaopatrzenie w wodg (i) lub odprowadzenie $ciekéw moze by¢ zawarta na
czas okreslony lub nieokreslony.

Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne dolagcza do umowy w chwili jej
zawarcia aktualnie obowigzujacy taryfe.

§9

Wniosek o zawarcie umowy o zaopatrzenie w wode (i) lub odprowadzanie Sciekéw z
przedsigbiorstwem wodociagowo-kanalizacyjnym powinien w szczegdlnosci okreslaé:

1.

Imi¢, nazwisko (lub nazwe) REGON, nr NIP (o ile wnioskodawca prowadzi
dziatalno$¢ gospodarcza) oraz adres zamieszkania lub siedziby wnioskodawcy.
Wskazanie nieruchomosci, co do ktérej wnioskodawca chee zawrze¢ umowe.
Oswiadczenie wnioskodawcy czy nieruchomos$¢ jest podlaczona do sieci
wodociggowe]j przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego, czy tez posiada
wlasne ujecie wody.

Os$wiadczenie czy nieruchomo$é jest podlaczona do sieci kanalizacyjnej
przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego, czy tez wprowadza S$cieki do
zbiornika bezodptywowego lub przydomowej oczyszczalni Sciekow.

Os$wiadczenie wnioskodawcy na jakie cele bedzie wykorzystywat dostarczang wode.
Os$wiadczenie wnioskodawcy jakiego rodzaju $cieki begds odprowadzane przez
wnioskodawce na podstawie zawartej umowy (przemystowe, komunalne, bytowe).

§10

Wniosek  wladciciela lub zarzadcy budynku wielolokalowego lub  budynkéw
wieloklatkowych o zawarcie umowy o zaopatrzenie w wode przez przedsiebiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne z osoba korzystajaca z lokalu powinien zawiera¢ informacje
zawarte w §9 regulaminu oraz:

1.

Imi¢ i nazwisko (lub nazwe) REGON, nr NIP (jesli osoba taka go posiada) oraz adres
osoby korzystajacej z lokalu, co do ktdrej skladany jest wniosek o zawarcie umowy
wraz z umocowaniem do ztozenia wniosku w imieniu i na rzecz tej osoby.

Wskazane lokalu, co do ktérego wnioskodawca zada zawarcia umowy.

Oswiadczenie wnioskodawcy o poinformowaniu osoby korzystajacej z lokalu o
zasadach rozliczen, o ktérych mowa w art.6 ust.6 pkt 3 i 4 Ustawy, oraz o obowigzku
regulowania dodatkowych oplat wynikajacych z taryf za dokonywane przez
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne rozliczenie.
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4.

Schemat wewnetrznej instalacji wodociggowej w budynku wielolokalowym za
wodomierzem gléwnym wraz z okresleniem lokalizacji wszystkich punktéw
czerpalnych w obrebie budynku wielolokalowego.

§11

Zmiana warunkéw umowy wymaga formy pisemnej w postaci aneksu.

§12

Zmiana taryfy w okresie obowigzywania umowy nie stanowi zmiany warunkéw umowy.

§13

Postanowienia uméw zawieranych przez przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne z
odbiorcami ustug nie mogg ogranicza¢ praw i obowigzkdéw stron wynikajacych z przepisow
ustawy, przepiséw wykonawczych wydanych na podstawie ustawy oraz postanowien
regulaminu.

L.

ROZDZIAL 4
Sposdb rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfie.
§14

Rozliczenia z odbiorcami za ustugi zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego
odprowadzania $ciekdw realizowane przez przedsigbiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne sg wykonywane na podstawie okreslonych w taryfach cen i stawek opfat
oraz ilodci dostarczanej wody 1 odprowadzanych $ciekow.

Dtugos¢ okresu obrachunkowego okresla umowa.

Podstawe ustalenia ilosci dostarczanej wody i odprowadzonych $ciekow stanowia:
wodomierz gtéwny, urzadzenie pomiarowe, przeci¢tne normy zuzycia oraz ilosci ustug
ustalone w umowie.

Stosowanie przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne cen i stawek oplat

wynikajacych z nowych podanych do wiadomosci publicznej taryf w Biuletynie
Informacji Publicznej Wéd Polskich i Gminy Bardo, nie wymaga odrebnego
informowania odbiorcow ustug o ich rodzajach i wysokosci.

§15

Podstawa obcigzenia odbiorcy ustug nalezno$ciami za ustugi dostarczania wody i
(lub) odprowadzania sciekéw $wiadczone przez przedsicbiorstwo wodociagowo-
kanalizacyjne jest faktura.

Date, form¢ i sposéb zaplaty Przedsi¢biorstwo okresla w fakturze, zgodnie z zawartg
umowa o zaopatrzenie w wode 1 (lub) odprowadzanie $ciekdw.

W przypadku budynku wielolokalowego, w ktérym odbiorcami ustug sg réwniez
osoby korzystajace z poszczegélnych lokali, przedsigbiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne wystawia odrebng fakture zarzadcy lub wlascicielowi takiego
budynku wielolokalowego oraz odrebne faktury osobom korzystajacym z lokali, lub
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wylgcznie odbiorcom ustug bedacych osobami korzystajacymi z lokali, z ktérymi
przedsigbiorstwo ~ wodociggowo-kanalizacyjne zawarto odrebne umowy o
zaopatrzenie w wodg i (lub) odprowadzanie $ciekow.

W przypadku braku mozliwosci odczytu przyrzadow pomiarowych, z przyczyn
niezaleznych od przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego, faktura jest
wystawiana w terminie przypadajacym na odczyt wedlug zasad okreslonych w
umowie.

ROZDZIAL 5
Warunki przylaczenia do sieci.
§17

. Przedsigbiorstwo nie pobiera oplat za przylaczenie do sieci od 0s6b ubiegajacych sie o
podiaczenie.

. Przedsigbiorstwo nie pobiera oplat za wydanie warunkéw technicznych przylaczenia
do sieci od 0s6b ubiegajacych si¢ o podigczenie.

§18

. Osoba ubiegajaca si¢ o podiaczenie do sieci wodociggowej i/lub kanalizacyjnej
bedacej w posiadaniu przedsiebiorstwa jest zobowigzana do zlozenia wniosku o
przylaczenie do sieci.

. Wz6r wniosku przygotowuje przedsiebiorstwo.

. Osoba ubiegajaca si¢ o podiaczenie nieruchomosci do sieci wodociggowej i/lub

kanalizacyjnej sklada przedsiebiorstwu wodociggowo-kanalizacyjnemu wniosek o

przylaczenie do sieci w formie pisemnej, ktéry powinien zawieraé co nastepuje:

. Imie i nazwisko (lub nazwe) wnioskodawcy oraz adres do korespondencji.

2. Wskazanie nieruchomosci, ktéra ma zostaé¢ przytaczona do sieci, poprzez podanie
jej numeru ksiggi wieczystej. W przypadku gdy nieruchomosé nie posiada ksiegi
wieczystej osoba ubiegajaca sie o przylaczenie nieruchomosci do sieci zobowigzana
jest podaé numer ewidencyjny dziatki.

. Okreslenie ilosci przewidywanego poboru wody, jej przeznaczenia oraz

charakterystyki zuzycia wody.

Wskazanie przewidywanej ilosci odprowadzanych $ciekéw i ich rodzaju (w

przypadku dostawcow Sciekdéw przemystowych, rowniez jakosci odprowadzanych

Sciekdw oraz zastosowanych lub planowanych do zastosowania urzadzen

podczyszczajacych).

. Wskazanie planowanego terminu rozpoczgcia poboru wody lub dostarczania
Sciekow.

. Date i podpis osoby ubiegajacej si¢ o przylaczenie nieruchomosci do sieci.

. Zalaczniki:

- o§wiadczenie o prawie do dysponowania nieruchomoscig objeta wnioskiem



- mapa zasadnicza lub sytuacyjna w skali 1:500 lub 1:1000 z obszarem
umozliwiajgcym przedsi¢gbiorstwu wskazanie miejsca wlaczenia do sieci
wodociggowej i/lub kanalizacyjnej bedacej w jego posiadaniu.

§19

. Przedsiebiorstwo wydaje warunki techniczne przytaczenia do sieci wodociggowe;j i/lub

kanalizacyjnej w przypadku, gdy sg spelnione warunki techniczne umozliwiajace

podiaczenie nowej nieruchomosci do sieci. |

. Przed wydaniem warunkow technicznych osoba ubiegajaca si¢ o podlaczenie do sieci

wodociagowej i/lub  kanalizacyjnej jest zobowigzana do podpisania z

przedsiebiorstwem umowy przytgczeniowej okreslajacej o$wiadczenie woli stron

regulujace sprawy wlasnosciowe i eksploatacyjne wykonanego w przysztosci przylacza

wodociggowego 1/lub kanalizacyjnego.

. Przedsicbiorstwo po otrzymaniu wlasciwie wypelnionego wniosku wraz z

zalgcznikami i podpisaniu umowy przylaczeniowe] wydaje dokument w postaci

warunkéw technicznych przylaczenia do sieci wodociggowej i/lub kanalizacyjnej w

terminie nie dluzszym niz 30 dni.

. Dokument w postaci warunkéw technicznych przytaczenia do sieci wodociggowej

i/lub kanalizacyjnej powinien zawieraé:

Rodzaj i typ materiaty, z ktorego nalezy zrealizowaé przedsiewziecie.

Parametry techniczne przytacza wodociggowego i/lub kanalizacyjnego.

Wskazywac miejsce 1 sposdb wigczenia nieruchomosci do sieci.

Okresla¢ ilos¢ wody dostarczanej w przyszlosci przez przedsiebiorstwo do

nieruchomosci.

5. Okresla¢ ilo$¢ sciekow, ktére moze w przysziosci odbieraé¢ przedsiebiorstwo z
nieruchomosci.

6. Okresla¢ jakos¢ sciekdw, ktore moze w przysziosci odbieraé przedsiebiorstwo z
nieruchomosci w przypadku sciekéw innych niz bytowo-gospodarcze.

7. Miejsca zainstalowania wodomierza gléwnego lub urzadzenia pomiarowego
sciekow.

8. Zawiera¢ dodatkowe informacje o obowigzkach strony w trakcie prowadzenia
inwestycji zwigzanej z realizacjg przytacza wodociggowego i/lub kanalizacyjnego.

9. Zawiera¢ okres waznosci wydanych Warunkéw przytaczenia do sieci wodociagowej
1 (lub) kanalizacyjnej, nie krotszy niz 1 rok.

:bb.)[\))-—

§20

Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma obowiazek, w terminie 30 dni od ztozenia
wniosku pisemnego, poinformowania osoby ubiegajace] si¢ o podiaczenie o braku
mozliwosci przylaczenia do sieci wodociggowej i/lub kanalizacyjnej. Informacja musi
zawieraé przyczyny odmowy wydania warunkoéw technicznych przylaczenia do sieci
wodociggowej i kanalizacyjnej.

§21



Osoba ubiegajaca si¢ o przylaczenie do sieci wodociggowej i/lub kanalizacyjnej jest
zobowigzana przed przystapieniem do prac uzgodnié z przedsigbiorstwem wykonana
dokumentacj¢ techniczna oraz sposéb przeprowadzenia przez przedsiebiorstwo kontroli
robét.

§22

Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne posiada zastrzezone prawo wykonania
bezpodredniego wpiecia  realizowanego przylagcza do sieci wodociagowej i/lub
kanalizacyjnej. Koszty zwigzane z wpigciem - weinkg do urzadzen przedsiebiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego pokrywa przedsiebiorstwo.

ROZDZIAL 6

Techniczne warunki okreslajace mozliwosé dostepu do ustug wodociggowo-
kanalizacyjnych.

§23

Przedsigbiorstwo ma prawo odmoéwié¢ osobie ubiegajacej siec o podiaczenie do urzadzen
wodociggowych i/lub kanalizacyjnych przytaczenia w przypadku, gdy:

1. Wystgpuje brak zdolnosci produkcyjnych ujeé, stacji uzdatniania wody i oczyszczalni
sciekéw oraz wystepuje brak mozliwosci dystrybucji wody sieciami wodociggowymi
lub mozliwosci odbioru $ciekéw sieci kanalizacyjnymi bedgcymi w posiadaniu
przedsigbiorstwa.

2. Przylaczenie do sieci spowoduje obnizenie ponizej wymaganego minimum poziomu
jakosci $wiadczonych ustug u dotychczasowych odbiorcow.

3. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne nie posiada tytulu prawnego do
urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych.

§24

Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne nie wydaje ,,Warunkéw przylaczenia do sieci
wodociggowej lub kanalizacyjnej” w przypadku wystapienia przynajmniej jednej z przestanek
wymienionych w §23 regulaminu. Informacja o braku mozliwosci wydania ,,Warunkow
przytaczenia do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej” przekazywana jest osobie ubiegajacej
si¢ o podlgczenie nieruchomos$ci do sieci w terminie nie diuzszym niz 30 dni od daty
wplynigcia wniosku do siedziby przedsigbiorstwa. Informacja, o ktorej mowa wymaga formy
pisemnej i uzasadnienia.

§25

Kierunki rozwoju umozliwiajgce zwiekszenie poziomu $wiadczonych ushug sg zawarte w
. Wieloletnim planie rozwoju i modernizacji urzqdzeri wodociggowych i kanalizacyjnych”.
Plan znajduje si¢ w siedzibie przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego.



ROZDZIAY 7
Spos6b dokonywania przez przedsi¢biorstwo odbioru przylacza.

§26

. Odbiér techniczny prac zwigzanych z realizacjg przylacza jest dokonywany przez

uprawnionego przedstawiciela przedsigbiorstwa.

Odbidr jest wykonywany przed zasypaniem przewodu. Uprawiony przedstawiciel
dokonuje sprawdzenia wszystkich elementéw i robét zanikowych czyli ulegajacych
zakryciu.

. W trakcie odbioru przedstawiciel przedsiebiorstwa sprawdza poprawnos$¢ wykonania

przylacza z wydanymi warunkami technicznymi i dokumentacja techniczng oraz
przepisami prawa. W trakcie procedury odbiorowej przeprowadza si¢ proby
techniczne.
Przed przystapieniem do odbioru koncowego osoba ubiegajaca si¢ o podlaczenie jest
zobowiazana do wykonania przez uprawnionego geodet¢ inwentaryzacji geodezyjnej
powykonawczej. Do 30 dni od daty inwentaryzacji osoba ubiegajaca si¢ o podiaczenie
jest zobowigzana do przekazania przedsi¢biorstwu wodociaggowo-kanalizacyjnemu
kopii naniesionej na zasoby panstwowe inwentaryzacji powykonawcze;j.
Protokét odbioru koncowego powinien zawieraé:

- date odbioru,

- przedmiot odbioru z wyszczegélnieniem przeznaczenia przylacza ( rodzaju:

wodociggowe, kanalizacyjne), Srednicy, materialu i dlugosei, rodzaj

odprowadzanych Sciekow dla przylacza kanalizacyjnego,

- sklad komisji, w tym wykonawce i uzytkownika,

- adres nieruchomosci, do ktérej wykonano podiaczenie,

- podpis czltonkéw komisji.

§27

Protokét koncowy stanowi potwierdzenie prawidlowosci wykonania podiaczenia i jego
podpisanie przez strony upowaznia przysziego odbiorce ustug do zlozenia pisemnego
wniosku o zawarcie umowy z przedsiebiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym.

ROZDZIAL 8

Sposéb postepowania w przypadku niedotrzymania cigglodci ushug lub minimalnego

1.

poziomu swiadczonych uslug.

§28

O przewidywanych i planowanych przerwach i zaktoceniach w dostawach wody lub
odprowadzaniu  sciekoéw  przedsiebiorstwo  wodociagowo-kanalizacyjne  jest
zobowigzane do poinformowania odbiorcéw ustug w sposéb zwyczajowy z
wyprzedzeniem co najmniej 3 dni.



2. Przedsigbiorstwo  wodociggowo-kanalizacyjne ma obowigzek niezwlocznego
poinformowania odbiorcéw ustug o zdarzeniach losowych (awariach) skutkujgcych
wylgczeniem wody lub znaczacym obnizeniem jako$ci $wiadczonych ustug trwajacych
dtuzej niz 6 godzin. Informacja jest przesytana w sposéb zwyczajowo przyjety.

3. W razie przerwy w dostawie wody przekraczajgcej 12 godzin, przedsiebiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane do zapewnienia zastepczego punktu
poboru wody z beczkowozu.

4. Za wode pobrang z zastgpczego punktu poboru wody przedsiebiorstwo wodociagowo-
kanalizacyjne nie pobiera optat.

§29

Przedsigbiorstwo ma prawo ograniczy¢ lub wstrzymaé $wiadczenie ustug dla Odbiorcow
tylko i wylacznie jezeli jest to podyktowane wzgledami ochrony zycia i zdrowia ludzi,
przestankami  technicznymi,  wzgledami  ochrony  $rodowiska i  potrzebami
przeciwpozarowymi. Nie zwalnia to przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego z
obowigzku zastosowania wszelkich dostepnych mu sposobéw dla ztagodzenia tych
ucigzliwosci dla odbiorcéw.

ROZDZIAL 9

Standardy obslugi Odbiorcéw uslug w tym sposéb zalatwiania reklamacji oraz wymiany
informacji dotyczacych w szczegolnosci zaklécen w dostawie wody i odprowadzaniu
Sciekow.

§30

1. Przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne udostepnia wszystkim zainteresowanym
w swojej siedzibie oraz na swojej stronie internetowe;:
1. Informacj¢ o aktualnie obowigzujacych taryfach cen i stawek oplat obowigzujacych
na terenie gminy.
2. Tekst jednolity regulaminu.
Tekst jednolity ustawy.
4. Aktualny tekst ,,Wieloletniego planu rozwoju i modernizacji urzadzen
wodociggowych 1 kanalizacyjnych bedacych w posiadaniu przedsigbiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego.

(8]

§31

1. Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne jest zobowigzane na wniosek zlozony
przez odbiorcg ustug do udzielenia wszelkich informacji dotyczacych:

Prawidlowego sposobu wykonywania przez odbiorce ustug umowy.

Wystepujacych awarii urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych.

Planowanych przerw w dostawie wody.

Warunkow przylaczania si¢ do sieci wodociggowej lub kanalizacyjne;j.
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5. Jakosci dostarczanej odbiorcom wody badanej w punktach monitoringu sieci
uzgodnionych z Panstwowym Powiatowym Inspektorem Sanitarnym i jakosci
zrzucanych do odbiornika $ciekow.

2. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne udziela odpowiedzi na pisSmie w
przypadku, gdy odbiorca zwrdcit si¢ z prosba o udzielenie informacji w takiej formie.

3. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne udziela informacji na pisSmie w
terminie 14 dni.

4. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zapewnia odbiorcom uslug, co
najmniej:

1. wyodrgbnienie stanowiska pracy do spraw obstugi klienta,

2. wyodrebnienie konta bankowego do dokonywania wplat za ushugi,

3. udostgpnienie numeru telefonu alarmowego.

§32

1. Odbiorca, z ktérym zostala zawarta umowa ma prawo do wniesienia reklamacji z
tytutu wykonywania przez przedsigbiorstwo zbiorowego zaopatrzenia w wode i
zbiorowego odprowadzania Sciekdéw, a w szczegdlnoscei ilosci i jakosci $wiadczonych
ustug oraz wysokosci naliczanych optat.

2. Przedsiebiorstwo ustosunkowuje si¢ do reklamacji zlozonych w siedzibie
przedsigbiorstwa osobiscie w formie pisemnej lub w postaci elektronicznej na adres e-
mail wskazany przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne na stronie
internetowe;.

3. Reklamacja w formie pisemnej powinna zawierac:

Imig 1 nazwisko lub nazwe odbiorcy.

Przedmiot reklamacji.

Przedstawienie okolicznosci uzasadniajacych reklamacje.

Zgloszenie roszczenia o odszkodowanie.

Numer i date umowy.

4. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne rozpatruje reklamacj¢ w terminie 14 dni
od daty wplywu reklamacji. W przypadkach skomplikowanych termin rozpatrzenia
reklamacji zostaje wydtuzony do 30 dni. W przypadku zgloszenia powstatych roszczen
do ubezpieczyciela przedsigbiorstwa, przedsigbiorstwo o zaistnialym fakcie
powiadamia odbiorce.

AN I

ROZDZIAL 10

Warunki dostawy wody na cele przeciwpozarowe.

§33

Pobdér wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedacej w posiadaniu przedsigbiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego dokonywany jest z hydrantdéw przeciwpozarowych
zainstalowanych na sieci wodociggowej w miejscach uzgodnionych z przedsiebiorstwem.
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§34

1. Zapewnienie dostaw wody na cele przeciwpozarowe jest realizowane na podstawie
umowy zawartej migdzy Gmina Bardo, przedsiebiorstwem wodociggowo-
kanalizacyjnym i jednostkg strazy pozarnej.

2. Pob6r wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedacej w posiadaniu przedsigbiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego moze by¢ realizowany wylacznie przez jednostki:

a. Panstwowej Strazy Pozarnej,
b. Ochotniczej Strazy Pozarne;.

§35

Ilos¢ wody pobieranej na cele przeciwpozarowe przez uprawnione jednostki, o ktorych mowa
w §34 z punktéw poboru jest ustalana na podstawie pisemnych informacji sktadanych przez te
jednostki w okresach kwartalnych.

§36

1. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne obciaza gmine za wode pobrang na cele
przeciwpozarowe stosujac ceny ustalone w taryfie.

2. W kalkulacji ceny za wod¢ do celéw przeciwpozarowych przedsiebiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne uwzglednia koszty utrzymania urzadzen niezbednych do
zapewnienia poboru wody powigkszone o marze zysku.

ROZDZIAE 11

Przepisy Koncowe
§37

W sprawach nieobjgtych niniejszym regulaminem obowigzuja przepisy ustawy wraz z
przepisami wykonawczymi wydanymi na jej podstawie.
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